
Beratungs- und Sozial-
dienst 
Medizin



Ihr Ansprechpartner bei Fragen zu Ihrem Aufenthalt im 
Gesundheitszentrum Dielsdorf

Der Eintritt ins Pflegezentrum kann Unsicherheiten und Fragen aufwerfen. In 
solchen Momenten ist eine persönliche Beratung wichtig. Wir nehmen uns gerne 
Zeit für Sie.  

Wir beraten unsere Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Angehörigen in persönli-
chen, sozialen, rechtlichen und finanziellen Belangen. Für den Eintritt erhalten Sie bei uns 
alle wichtigen Informationen und wenn nötig, Unterstützung bei den Anmeldeformularen.

Auch während des Aufenthaltes können Fragen oder Anliegen auftauchen. Ein offenes 
Gespräch mit den Bewohnern und ihren Angehörigen kann dann oft Klarheit schaffen. 

Bei einem Austritt klären wir Anschlusslösungen ab und vermitteln Adressen und Kontak-
te zu Fachstellen und Fachpersonen. 

Was können wir anbieten?
Wir beraten Sie zu folgenden Themen:

• Temporärer oder Daueraufenthalt im Pflegezentrum
• Tages- und Nachtaufenthalte
• Finanzierung und Sozialversicherungen (AHV, IV, EL, HILO)
• Austrittsplanung und Situationsabklärung zuhause
• Organisation von Hilfsmitteln für zuhause
• Anschlusslösungen und Vermittlung von Kontakten zu Fachstellen und -personen
• Beratung im Erwachsenenschutz
• Unterstützung und Begleitung von Bewohnern und Angehörigen
• Angehörigen-Gesprächsgruppe



 

An wen können Sie sich bei Fragen wenden?
Bitte nehmen Sie Kontakt mit unseren Mitarbeiterinnen vom Beratungs- und Sozialdienst 
auf. Sie stehen Ihnen für alle Auskünfte zur Verfügung. Gerne können Sie auch unverbind-
lich einen Beratungs- oder Besichtigungstermin vereinbaren.

Bürozeiten
Montag – Freitag 8.00 – 11.45 Uhr / 13.00 – 16.00 Uhr 
An allg. Feiertagen geschlossen!

Kontakt
Telefon 044 854 66 50 
Fax 044 854 66 51 
Mail sozialdienst@gzdielsdorf.ch 
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